
Leidraad Procesgedrevenwerken

Procesgedrevenwerken in 7 stappen
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Stap 1: AS IS werkprocessen visualiseren: stappenplan
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Stap 1: AS IS werkprocessen visualiseren: de zes basiselementen
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Stap 1: AS IS werkprocessen visualiseren: structuur creërenmet post-its
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Stap 2 en 3: AS IS werkprocessen evalueren en verbeteren: stappenplan
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Stap 2 en 3: AS IS werkprocessen evalueren en verbeteren: zorgen benoemen en
wegwerken
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Stap 2 en 3: AS IS werkprocessen evalueren en verbeteren: post-its en stickers
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Stap 4: Visie, kader, wins en gewenst gedrag bepalen op toekomstig proces:
stappenplan
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Stap 5: TOBE proces uittekenen: dezelfde zes basiselementen
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Checkloop: TOBE proces in loop aftoetsen aan visie, kader, wins en gewenst
gedrag!
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Stap 6:Werkprocessen transfereren: stappenplan
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Stap 7:Werkprocessen onderhouden: de proceseigenaar

De proceseigenaar is verantwoordelijk voor het proces, op 2 vlakken:

1. De proceskant van werkprocessen,
2. De menskant van werkprocessen.

Taken van de proceseigenaar op de proceskant:

● verantwoordelijk voor het proces
● onderzoekt de noodzaak tot wijzigingen en de gevolgen daarvan
● houdt proces en afsprakenkader up-to-date bij wijzigingen

Taken van de proceseigenaar op de menskant:

● aanspreekpunt in verband met het proces
● verantwoordelijk voor de goede toepassing van het proces in de organisatie
● communiceert wijzigingen en gevolgen
● voorziet documentatie, hulpmiddelen en training

De proceseigenaar is iemand in de organisatie die verantwoordelijk is voor de kernactor of er heel dicht bij staat.
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