
Digitaal sterk:  
Hoe Kazou koers zet naar de toekomst



Waarom een digitaal 
kompas?
Een voorbeeld



Wat is er aan de hand?

FOD Justitie krijgt in 2000 de opdracht om een 

digitaliseringstraject op te starten



Wat is er aan de hand?

FOD justitie? 
Staatsveiligheid, penitentaire inrichtingen, beleid inzake 

rechtelijke macht, financiële hulpverlening aan slachtoffers 

van geweld, kansspelen, boetes, onderhoudsbijdragen, 

wapenwetgeving, echtscheidingen, voogdij, niet begeleide 

minderjarigen,...



Dossiers beheren Administratieve 
vereenvoudiging

Samenwerking
Data- en 

informatie deling

Veiligheid

● Zeer papier gestuurd
● Kwaliteit van dienstverlening onder druk
● Efficiënt inzetten van middelen



Hoe hebben ze dit aangepakt?
● Er moet gedigitaliseerd worden

● Verschillende ministers van justitie onderschreven de 

ambitie en voorzagen middelen

● 3 diensten worden hiervoor aangesteld:

○ De bestaande stafdienst ICT

○ ‘project crossborder’ na eerdere aanpak boeteplatform

○ De nieuw opgerichte dienst ‘Digital transformation 

office’



Wat zit goed?

De wil is er 

Er is budget

Er zijn mensen



Wat zagen ze over het hoofd?
Er is geen zicht op de noden en behoeften

Er is geen visie

Er zijn geen doelstellingen

Er is geen strategie

Er is geen samenwerking

Er is geen programma of projectmatige aanpak



Wat is het gevolg?

● Naar waar gaan de middelen?

● Wanneer zijn we er?

● Hoe weten we of de doelstellingen 

behaald zijn?

● Hoe maken we keuzes en bepalen 

we prioriteiten?

● Wie werkt aan wat?

● …



Wat maakt verandering tot een succes?

Knoster - Lippit verandermodel



Wat kon er beter?

● Noden en behoeften in beeld

● Eén overkoepelende visie

● Een strategie om deze visie te bereiken

● Een plan om er te geraken

● Processen om hun werkwijzen efficiënt te 

organiseren

● Een projectstructuur en aanpak om gericht 

acties op te zetten en op te kunnen volgen



De FOD Justitie blijft zich engageren om de 
digitalisering van Justitie te laten slagen. 
Het rapport van het Rekenhof biedt een 

waardevol kompas om dat beter en 
efficiënter te doen. 

uit de conclusie Audit van het Rekenhof – Reactie FOD Justitie -10 januari 2025 - 10:30



Wie van jullie ervaart 
digitale uitdagingen in 

de organisatie?



Bij wie van jullie is de 
aanpak van deze 

digitale uitdagingen 
opgenomen in het 

beleidsplan?



Bij wie van jullie is dit 
vormgegeven vanuit 

duidelijke organisatie 
noden en visie op 

digitaal?



Digitaal Kompas???



Een digitaal kompas

● Een visie op digitaal in jouw organisatie

● Een richtinggevend instrument voor digitale 

projecten en keuzes

● Het geeft houvast en helpt om gerichte keuzes 

te maken



Een digitaal kompas - onderdelen



Digitaal Kompas van Kazou

● Digitale toekomstbeeld -> Vergelijking met planeet
● Planeet = Kazoutopia
● Met verschillende personages
● Opgedeeld in:

○ Need to have
○ Nice to have
○ Not to have

● Interactie tussen verschillende personages



Na het digitaal kompas

● Data en rapportage

● Digitale architectuur



Hoe begin je er aan?



Ontwikkeling Digitaal Kompas: 
Aanpak Kazou

Samenstelling van een projectcel
-> verschillende Kazoucollega’s, obv digiraf
5 denkdagen 
1. Administratie, logistiek & HR 
2. Vakanties
3. Financiën
4. Relaties met doelgroepen
5. Vrijwillig engagement
=> Mix Kazoucollega’s en waar mogelijk andere actoren + 
andere actoren 2.0 bevraagd

Vanuit praktijk: met de verschillende denkdagen, betrokkenheid 
actoren… 



Resultaat
Digitaal Kompas als leidraad naar Kazoutopia 

De weg naar Kazoutopia focust zich in eerste instantie op 
onderstaande punten:
•Eén centraal werkinstrument voor alle actoren 

•Ondersteuning van zowel de vakantie als de continue werking.

•Eenvoudige uitwisseling van informatie tussen actoren.

•Doelgerichte opbouw van correcte en actuele data over actoren 

•Correcte en actuele rapportage over de werking van Kazou

•Behoud van deelnemers en vrijwilligers.



Een digitaal kompas - stap voor stap
1) Breng actoren samen

2)  Breng uitdagingen en noden in beeld

3)  Formuleer een toekomstvisie 

4)  Bepaal doelstellingen en focuspunten

5)  Definieer en prioriteer projecten

6)  Maak een plan: met rollen, verantwoordelijkheden,
 begroting, tijdslijn, communicatie, validatie,...



● Digitale ontwikkeling = organisatie ontwikkeling

● Doe het niet alleen

● Vermijd radiostilte

● Zorg voor een plakfactor

Keep in mind!



Na het digitaal kompas



Wat nu?

- Projectmatige aanpak: tijdslijn per project
- Verantwoordelijkheid per project bij 

juiste ‘domein in de organisatie’
- Gebruik van Digitaal Kompas bij keuzes
- Head of Digital als rol geïnstalleerd

Een Head of wadde? 
Het is een rol die de digitale lijnen in de organisatie 
uitzet en bewaakt. Het is essentieel om de digitale shift 
& transformatie in de organisatie op te volgen en te 
stimuleren. 
-

-
-





Binnenkoppers



Binnenkoppers Kazou

- Bevraag alle actoren en breng ze vanuit verschillende 
functies/teams rond één topic samen

- Neem er tijd voor - het geeft richting naar digitale 
keuzes

- Procescommunicatie: communiceer voldoende en laat 
het leven in de organisatie

- Bepaal wie de rol van Head of Digital op zich neemt (ifv 
digitale strategie) in organisatie



Binnenkoppers digiraf
The only thing worse than being blind, is having 

sight but no vision - Helen Keller

Teamwork makes the dream work

A dream without a plan is just a wish



Vragen?



Meer goesting in digitaal 
sterk aan het werk?

8 mei 2025 - 9u30 tot 14u
Gentbrugge (gratis)

Meer info:



Jouw partner in mensgericht digitaliseren!



Marieke Desmet
Procesbegeleider met een 
passie voor impact

digiraf.gent

Linkedin (scan qr-code)

Volg ons voor meer tips:

Nieuwsbrief

marieke@digiraf.gent

https://digiraf.gent/
https://www.linkedin.com/in/marieke-desmet-gent/
https://digiraf.gent/schrijf-je-in-voor-de-nieuwsbrief/
mailto:marieke@digiraf.gent


Florence  Slock
Teamverantwoordelijke 
Communicatie & Digitalisering + 
Head of Digital Kazou vzw

www.kazou.be

Linkedin (scan qr-code)

florence.slock@kazou.be

http://www.kazou.be
https://www.linkedin.com/in/florence-slock-999687a5/

