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Een goede voorbereiding loont! Een goede analyse vooraf
spaart je veel tijd en geld achteraf!

Houd je aan realistische deadlines. Voortgang is belangrijker 
dan perfectie.

Creëer betrokkenheid. Vraag feedback en laat collega’s 
meedenken vanuit hun expertise. Zo is iedereen mee en 
creëer je  gedragenheid in de organisatie.

Dé ultieme tips van Relinde



Een klik hebben met de uiteindelijke digitale leverancier is 
niet te onderschatten, samenwerken moet leuk zijn!

Zorg dat je bij selectie alle kosten in beeld hebt, ook die na de 
implementatie (onderhoud, updates, nieuwe features,...)

Stel een project manager en project owner aan (intern en/of 
extern) en maak ruimte/budget vrij bij deze mensen zodat 
ze die rol echt kunnen opnemen.  

Dé ultieme tips van Iris



Zorg er bij de start voor dat iedereen op één lijn zit en 
dezelfde verwachtingen heeft. Dit voorkomt misverstanden 
en schept een duidelijk kader.

Visualiseer je processen. Door de verschillende stappen 
visueel weer te geven, creëer je een handig hulpmiddel om de 
dialoog aan te gaan en knelpunten vroegtijdig te detecteren.

Vertrek vanuit de eigen noden. Breng eerst de behoeften
van je organisatie en de huidige situatie in kaart en gebruik 
dat als basis voor je toolkeuze.

Dé ultieme tips van Inneke



Bedankt!
Relinde Theunynck

RTC oost-Vlaanderen
Inneke Depovere
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